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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

CVH Camper Vermietung Hamburg GmbH

Bargkoppelweg 61, 22145 Hamburg - Registergericht: Amtsgericht Hamburg, HRB 161563 -
Geschaftsfiihrung: Arne Finck, Mario Montefrancesco

E-Mail: info@Camper-Vermietung-Hamburg.de - Web: www.Camper-Vermietung-Hamburg.de - IBAN:
DES81 2005 0550 1500 7429 01 - BIC: HASPDEHHXXX

1. Geltungsbereich, Vertragsgegenstand, Rechtsnatur

Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen (AGB) gelten fiir die mietweise Uberlassung eines
Kleinbusses/Campingmobils ("Fahrzeug") durch die CVH Camper Vermietung Hamburg GmbH
("Vermieter") an Verbraucher und Unternehmer ("Mieter").

Gegenstand ist ausschlieRlich die Fahrzeugmiete. Es werden keine Reiseleistungen und insbesondere
keine Pauschalreisen erbracht; §§ 651a ff. BGB finden keine Anwendung.

Es gilt ausschlieflich das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Zwingende
Verbraucherschutzvorschriften des Heimatstaates des Verbrauchers bleiben unberihrt.

Bestandteil des Mietvertrags sind Ubernahme- und Riickgabeprotokoll, die bei Ubergabe/Riickgabe
gemeinsam erstellt und unterschrieben werden.

Mehrere Mieter haften als Gesamtschuldner.

2. Vertragsschluss, Fahrzeugkategorie

Ein Mietvertrag kommt erst mit schriftlicher oder textférmiger Bestatigung (E-Mail genligt) des
Vermieters zustande.

Es wird ein Fahrzeug der vereinbarten Preis-/Fahrzeuggruppe geschuldet, nicht ein bestimmter Typ,
sofern nicht ausdriicklich anders vereinbart.

3. Mietzeit, Ubernahme, Riickgabe

Ubernahme- und Riickgabezeiten laut Mietvertrag sind einzuhalten. Ubergabe und Riicknahme erfolgen
am Betriebssitz des Vermieters (Bargkoppelweg 61, 22145 Hamburg), sofern nichts Abweichendes
vereinbart wurde.

Der Mieter (bei mehreren: mindestens einer) weist sich bei Ubernahme mit giiltigem Ausweis aus und
legt glltige Flihrerscheine (Original) aller Fahrer der Fahrzeugklasse vor.
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Das Fahrzeug ist pfleglich zu behandeln und mit sauberem Innenraum und vollgetankt zuriickzugeben.
Fehlender Kraftstoff: 2,00 €/Liter Diesel + 25 € Aufwandspauschale. Reinigung: Der Vermieter darf
erforderliche Innenreinigung auf Kosten des Mieters vornehmen, sofern (iber das tbliche Mal hinaus
verschmutzt. Pauschalen: Innenreinigung 250 €, starke Verschmutzung 250 €, Polsterreinigung 250 €,
Tierhaarentfernung 250 €, WC nicht entleert 250 €, Grauwasser nicht entleert 250 €.

Verspatete Riickgabe: Fiir jeden begonnenen verspateten Tag ist der vereinbarte Tagesmietpreis als
Nutzungsentschadigung zu zahlen. Weitergehende Schaden (z. B. Ausfall Folgevermietung) kbnnen
konkret geltend gemacht werden. Vertragsstrafen werden nicht erhoben.

Verlangerung ist nur mit vorheriger Zustimmung des Vermieters moglich; ein Anspruch hierauf besteht
nicht.

4. Preise, Zahlungen, Kaution

Es gelten die bei Buchung vereinbarten Mietpreise gemaR jeweils giltiger Preisliste/Angebot. Nicht
enthalten und vom Mieter zu tragen: Kraftstoff, Maut, Park-, Camping-, Stellplatz-, Fahrgebihren,
BuRgelder/Verwaltungsgebihren.

Zahlung: Gesamtmiete ist vor Ubergabe per Uberweisung/EC zu leisten (Flligkeit laut Bestatigung).

Kaution: 200 € sind vor Ubernahme zu hinterlegen; sie sichert Anspriiche aus dem Mietverhéltnis.
Rickzahlung binnen 7 Bankarbeitstagen nach schadensfreier Riickgabe und vollstdndiger Abrechnung.
Der Vermieter darf angemessene Betrage bis zur Klarung von Schaden/BuRgeldern zurtickbehalten,
sofern begriindet.

Zurlickbehaltungs-/Aufrechnungsrechte des Mieters bestehen nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Forderungen.

5. Stornierung / Nichtabholung (No-Show)

Der Mieter kann vor Ubernahme gegen pauschalierten Schadensersatz zuriicktreten; dabei werden
ersparte Aufwendungen angerechnet und der Vermieter verpflichtet sich, eine Ersatzvermietung
zumutbar zu versuchen. Der Mieter darf jederzeit einen geringeren Schaden nachweisen.

Stornopauschalen: bis 21 Tage vor Ubernahme: 30 % des Brutto-Mietpreises; bis 14 Tage vor
Ubernahme: 50 % des Brutto-Mietpreises; weniger als 7 Tage/am Ubernahmetag: 80 % des Brutto-
Mietpreises.

No-Show: Erscheint der Mieter nicht am Abholtag und teilt keine Verzogerung mit, kann der Vermieter
nach angemessener Wartezeit (mind. 1 Stunde) zurlicktreten und Stornopauschalen nach Ziff. 5.2

verlangen.
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Hinweis: Der Abschluss einer Reisericktritt-/Mietausfallversicherung wird empfohlen.

6. Mindestalter, Fahrberechtigung, Fahrer

Mindestalter: 18 Jahre; die Fahrer missen eine giiltige Fahrerlaubnis der entsprechenden Klasse
besitzen (Probezeit beendet).

Fahrberechtigt sind nur der Mieter und vorher benannte Zusatzfahrer mit vorgelegtem Fihrerschein.
Eine Weitergabe an Dritte ist untersagt.

Der Mieter hat Namen/Anschriften aller Fahrer auf Verlangen mitzuteilen und haftet fiir deren
Verschulden wie fiir eigenes.

7. Nutzung und Verbote
Das Fahrzeug ist sorgfaltig zu sichern (Verschluss, Diebstahlschutz) und bestimmungsgemaR zu nutzen.

Untersagt sind insbesondere: Motorsport-/Gelande-/Fahrzeugtests, Beforderung gefihrlicher Stoffe,
Begehung von Straftaten, Befahren nicht geeigneter Wege/Strande.

Rauchen im Fahrzeug: verboten. Haustiere: verboten. Bei VerstoB wird eine Pauschale von 250 €
berechnet.

Markise: Nicht bei Wind > Starke 3/bei Regen nutzen; nie unbeaufsichtigt ausgefahren lassen. Schaden
an der Markise kdnnen den Kautionsbetrag Gibersteigen.

Reisegebiet: Nutzung innerhalb der EU, Norwegen, Kroatien, Schweiz. Reiseldander sind vor Abfahrt
schriftlich mitzuteilen; Fahrten in sonstige Lander bedirfen vorheriger Zustimmung.

Kilometerregelung: km gemaR Mietvertrag, Mehrkilometer werden mit 30Cent netto je km
Abgerechnet.

8. Wartung, Verschleif3, Reparaturen, Pannenhilfe
VerschleiBreparaturen tragt der Vermieter, soweit keine unsachgemalRe Behandlung vorliegt.

Bei Schaden/Pannen ist der Vermieter unverziglich zu informieren. Weiterfahrt nur nach Riicksprache,
es sei denn, es drohen keine Folgeschaden (Bagatellen).

Reparaturen diirfen nur nach Freigabe durch den Vermieter beauftragt werden. Kleinreparaturen bis 50
€ konnen ausnahmsweise ohne Freigabe veranlasst werden; Kostenersatz gegen Beleg.

Zur Schadensminderung hat der Mieter — in Abstimmung mit dem Vermieter — ggf. Leistungen aus
Schutzbrief/Assistance (Hotel, Ersatzfahrzeug, Riickholung, Bahn) zu nutzen.
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9. Verhalten bei Unfall/Schaden/Diebstahl

Polizei ist bei jedem Unfall/Diebstahl unverziiglich zu informieren; Eintreffen abwarten, kein
Schuldanerkenntnis abgeben.

Unverzuglich an den Vermieter: Unfall-/Schadensbericht mit Skizze, Daten von Beteiligten/Zeugen,
Kennzeichen, Versicherungen.

Originalbericht bei Riickgabe Gbergeben. Bei Nicht-Verkehrssicherheit Vermieter sofort informieren.

Auch bei Brand-, Entwendungs- und Wildschaden: Polizei + Vermieter informieren.
10. Versicherungsschutz

Das Fahrzeug verfligt Gber gesetzliche Kfz-Haftpflichtversicherung (Deckung mind. in Héhe der gesetzl.
Mindestdeckung).

Vollkaskoversicherung mit Selbstbeteiligung 2.000 € je Schadenfall.

Keine Versicherung fiir transportierte Glter oder personliche Gegenstinde; deren Verlust/Diebstahl
tragt der Mieter, soweit kein Verschulden des Vermieters vorliegt.

Wagenpapiere diirfen bei Verlassen des Fahrzeugs nicht im Fahrzeug verbleiben.

11. Haftung des Mieters

Der Mieter haftet flir von ihm oder Fahrern verursachte Schaden nach den gesetzlichen Vorschriften; die
Selbstbeteiligung der Kasko bleibt unberihrt.

Kein Versicherungsschutz/volle Haftung insbesondere bei: Vorsatz, grober Fahrlassigkeit,
Fahruntiichtigkeit (Alkohol/Drogen), Fahrer ohne Fahrerlaubnis, unerlaubter Weitergabe,
Nichtbeachtung der Durchfahrtshohe (z. B. Anprall an Hohenbegrenzungen), vertragswidriger Nutzung
oder Pflichtverletzungen nach Unfall (z. B. Fahrerflucht, fehlende Polizei-Info).

Fir Ladegutschaden und Schaden durch unsachgemaRe Behandlung (z. B. schlechtes Verstauen, offene
Dachluken/Markise bei Wind/Regen) haftet der Mieter nach Gesetz.

12. Rechte bei Mangeln / Haftung des Vermieters

Mietrechtliche Mangelrechte des Mieters (§§ 535 ff. BGB) bleiben unberihrt. Der Mieter hat Mangel
unverziiglich anzuzeigen, damit Abhilfe moglich ist.
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Die Haftung des Vermieters auf Schadensersatz ist bei einfach fahrlassigen Pflichtverletzungen auf
vorhersehbare, vertragstypische Schaden beschrankt; dies gilt nicht bei Verletzung von Leben, Kérper,
Gesundheit, bei Arglist, Garantie oder Kardinalpflichten.

Eine verschuldensunabhangige Haftung fur anfangliche Méangel (§ 536a | Alt. 1 BGB) ist ausgeschlossen,
soweit gesetzlich zulassig.

13. BulB3gelder, Gebiihren, Halteranfragen
BuRgelder, Maut- und Verwaltungsgebiihren aus der Mietzeit tragt der Mieter.

Flr behordliche Halteranfragen ist der Vermieter berechtigt, die Mieterdaten zu Gibermitteln und eine
Bearbeitungspauschale von 25 € zu berechnen (Nachweis eines niedrigeren Aufwands bleibt dem Mieter
vorbehalten).

14. Datenschutz

Der Vermieter verarbeitet personenbezogene Daten des Mieters/Fahrers zur Vertragsdurchfihrung,
Abrechnung, Schadenregulierung, Bearbeitung von Ordnungswidrigkeiten sowie — bei Einwilligung — zu
Service-/Marketingzwecken.

Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertrag), lit. c (rechtliche Pflichten), lit. f (berechtigte
Interessen), lit. a (Einwilligung).

Weitergaben: an Versicherer, Pannendienste, Werkstitten, Behdrden, Zahlungs-/Inkassodienstleister,
Rechtsbeistande — jeweils zweckgebunden.

Speicherdauer: Nach gesetzlichen Aufbewahrungsfristen; BuRgeldvorgange bis Abschluss.

Betroffenenrechte: Auskunft, Berichtigung, Loschung, Einschrdnkung, Datenlbertragbarkeit,
Widerspruch, Beschwerde bei einer Datenschutzaufsichtsbehorde.

Detaillierte Datenschutzhinweise gem. Art. 13/14 DSGVO unter: [URL zur Datenschutzerklarung
einfligen).

15. Widerrufsausschluss (Verbraucher)

Bei Mietvertragen Uber Freizeitfahrzeuge mit festem Termin/Zeitraum besteht kein Widerrufsrecht (§
312g Abs. 2 Nr. 9 BGB).

16. Schlussbestimmungen

Textform geniigt fiir vertragliche Mitteilungen/Anderungen (E-Mail ausreichend), sofern nicht gesetzlich
Schriftform vorgeschrieben ist.
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Sollten einzelne Bestimmungen unwirksam sein, bleibt der Vertrag im Ubrigen wirksam; anstelle der
unwirksamen Regelung gilt das Gesetz.

Gerichtsstand: Gegeniber Kaufleuten/juristischen Personen des 6ffentl. Rechts ist ausschlieBlicher
Gerichtsstand Hamburg. Gegentliber Verbrauchern gelten die gesetzlichen Gerichtsstande. Der
Vermieter ist berechtigt, den Mieter auch an dessen allgemeinen Gerichtsstand zu verklagen.
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